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Piiloha d. 1 k Vfzv6 k pod6ni nabidek
Specifikace piedmdtu zakAzky

Nezev zakAzky: Zdist€ni lektorskich sluteb - m6kk6 dovednosti

Piedmdt zakAzky (sluzba,
doddvka nebo stavebni prece): Slu:ba

Datum vyhEieni zak6zky: 16. 1.20'12

NAzev programu: Operadni program Lidsk6 zdroje a zamestnanost

Registraini iislo projektu: c2.1.04t't.1.02t35.010a7

N6zev projektu: Vzddl6v6ni zdravotnickych pracovnikd v Nemocnici
Nymburk s.r.o.

Nazev / obchodni firma
zadavatele: Nemocnice Nymburk s.r.o.

Bli:ii specifikace piedmdtu zak6zky:
Piedmetem zakezky je proikoleni nel6kaiskeho zdravotnick6ho personilu Nemocnice
Nymburk s.r.o. v oblasti mana:erskych a komunika6nich dovednosti Sitych na miru.

Zakdzka neumoiriuie dildi pln6ni - dodavatel musi podat nabidku na ob6 vzddlavaci
d6sti.

Zakezka neumoiiuie variantni ieSeni. V piipad6 obdr:eni nabidky s variantnim
feaenim, bude tato nabidka Wloudena z hodnoceni.

Zakezka se skl6da ze dvou 6dsti dle n6sledujici specifikace:

ManaZersk6 dovednosti a UmSni komunikace

e6st 1 - Mana:ersk6 dovednosti

V ramci t6to aasti budou pracovnici proskoleni ve 3 na sebe navazujicich dvoudennich
KUrzecn:

A) Kurz: Komunikace
Rozsah:

. D6lka: 2 Skolicidny (2x 8 hodin)

. Podet kutzfr (resp. opakovdni): 1x

. Podet Udastnikir: 15
Cilov6 skupina:

. stiedni management oddEleni - vrchni a stanidni sestry
Piedookl6dan6 t6mata:

. Specifika komunikace v tYmu

. Vertikelni i horizontAlni komunikace
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. Rizeni informaci
. Pozneni vlastniho komunikadniho stylu
. Efektivnia profesionalni komunikace v praxi

B) Kurz: Motivace personalu
Rozsah:

. D6lka: 2 Skolicidny (2x 8 hodin)

. Poaet kurz0 (resp. opakoveni): lx

. Po6et U6astnik0: 15
Cilovd skupina:

. stiedni management oddeleni- vrchni a stanidni sestry
Piedpokl6dand t6mata:

. Vnitfniavndjsimotivace

. Komplexnimotivadnisyst6m

. Tvorba a zavedEnimotivadnich system0

. Um6nispecificke a individu6lni motivace

. Vyber, stanovenia pln6ni motivaanich cil ir

. Motivace sebe a druhych

. Role pracovnich pozic v motivadnim procesu

. Osobnostni rozvojjako motivadni piidina

. Vliv inovaci na motivaci zamestnanc0

C) Hodnoceni a odmdiovani
Rozsah:

. D6lka: 2 Skolicidny (2x I hodin)

. Podet kuz0 (resp. opakov6ni): 1x

. Podet Udastnik0: '15
CilovA skupina:

' stfedni management odddleni- vrchni a stanidni sestry
Piedookl6dand t6mata:

. Specifika a charakteristika hodnoceni

. Hodnotici proces a jeho feze

. Pfinosy efektivniho hodnoceni

. Role hodnotitele

. Ndstroje odmdiov6ni

. Formalnia neformdlni hodnoceni

. Vytvefenivztahu s podiizenimi

. ZpracovAni a vyuZiti visledkir hodnoceni

. Prdce se zpdtnou vazbou

east 2 - UmEni komunikace

V remci t6to ddsti budou pracovnici proskoleni ve 2 na sebe navazujicich jednodennich
KUrzecn:

A) Efektivni komunikace
Rozsah:

. Delka: I ikoliciden (8 hodin)

. Podet kuzi (resp. opakoveni): 9x

. Podet idastniki: 9 skupin po max. 15 osobach
na:
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V Nymburce dne 16. 1.2012
Neihocn;ce Nymburk

noteslavska 425
2BB O1

lC: 287 €2 886

JUDr. Alice Opodenska
Nemocnice Nymburk s.r.o.

s.r,o.

urk

. Nel6kafski zdravotnicki personel - vrchni a stanidni sestrv, vseobecne sestrv.
fyzioterapeuti. RDG laboranti, biochemidti taboranti a sanit6ii.

Piedpokl6danS i6mata:
. Typologie pacjenti a psychologie jednani
. Verb6lnia neverbdlni komunikace
. Etika

B) Management konfliktri
Rozsah:

. D6lka: '1 Skoliciden (8 hodin)

. Podet kuz0 (resp. opakovdni): 9x

. Podet (aastnik0; I skupin po max. 15 osobdch
Cilov6 skupina:

. Nel6kaisky zdravotnicky persondl - vrchni a stanidni sestry, vieobecn6 sestry,
fyzioterapeuti, RDG laboranti, biochemidti laboranti a sanitali.

Pledpoklddane t6mata:
. Aktivni naslouchani
. Argumentace
. Reseni konfliktdr

Pro vsechnv kurzv plati nasleduiici:
Kuzy budou realizovany dle dohodnut6ho harmonogramu se zadavaterem, a ro
nerovnomCrn6 v obdobi od unota 2012 do zeii 20'12 (mimo letnich pr6zdnin).
Kurzy budou realizovdny ve $kolici mistnostiv sidle zadavatele.
Dodavatel navrhne koncepci kurz0, metodiku viuky, n6vrh obsahu a navaznosti
jednotlivych kuz0 dle t6mat nav*en)?ch zadavatelem.
Podminkou pro realizaci odbornich kuz0 je jejich praktickd orientace a moznost kaZdeho
Udastnika vyzkouset si cvideni v praxi.

V ramci vsech kurz0 zajisti vybrani dodavatel podkladov6 materi6ly, vzd6lrvaci mateiely,
pomircky a materiel pro 06astniky kuzu a navrhne vyhodnoceni vzddl6vacich kuz0
pomoci zpetn6 vazby, a to jak ze strany 0dastnik0 vzdelavaciho kurzu, tak ze strany
lektora.


