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Priloha €. 1 k Vyzvé k podani nabidek
Specifikace predmétu zakazky

Nazev zakazky: Zajisténi lektorskych sluzeb — mékké dovednosti
Predmét zakazky (sluzba, Slusba

dodavka nebo stavebni prace):

Datum vyhlaseni zakazky: 16. 1. 2012

Nazev programu: Operaéni program Lidské zdroje a zaméstnanost

Registracni ¢islo projektu: CZ.1.04/1.1.02/35.01087

Vzdélavani zdravotnickych pracovnikii v Nemocnici

Nazev projektu: Nymburk s.r.o.

Nazev / obchodni firma
zadavatele:

Nemocnice Nymburk s.r.o.

Blizsi specifikace pfedmétu zakazky:

Pfedmétem zakazky je proskoleni nelékafského zdravotnického personalu Nemocnice
Nymburk s.r.o. v oblasti manaZerskych a komunikacnich dovednosti $itych na miru.

Zakazka neumozniuje diléi pinéni — dodavatel musi podat nabidku na obé vzdélavaci
Casti.

Zakazka neumoZnuje variantni feSeni. V pfipadé obdrzeni nabidky s variantnim
reSenim, bude tato nabidka vylou¢ena z hodnoceni.

Zakazka se sklada ze dvou casti dle nasledujici specifikace:

Manazerské dovednosti a Uméni komunikace

Cast 1 — Manazerské dovednosti

V ramci této ¢asti budou pracovnici proskoleni ve 3 na sebe navazujicich dvoudennich
kurzech:

A) Kurz: Komunikace

Rozsah:

= Deélka: 2 skolici dny (2x 8 hodin)
»  Pocet kurzl (resp. opakovani): 1x
= Pocet Ucastnikd: 15

Cilova skupina:

» stfedni management oddéleni — vrchni a stanié¢ni sestry
Predpokladana témata:

= Specifika komunikace v tymu

= Vertikalni i horizontaini komunikace
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= Rizeni informaci
* Poznani vlastniho komunikaéniho stylu
= Efektivni a profesionalni komunikace v praxi

B) Kurz: Motivace personalu
Rozsah:

* Délka: 2 Skolici dny (2x 8 hodin)

* Pocet kurzu (resp. opakovani): 1x

=  Pocet U€astnikd: 15
Cilova skupina:

= stiedni management oddéleni — vrchni a staniéni sestry
Pfedpokladana témata:

= Vnitfni a vnéjsi motivace

= Komplexni motivaéni systém

* Tvorba a zavadéni motivacnich systémd

= Umeni specifické a individualni motivace

*  Vybér, stanoveni a pInéni motivaénich cild
= Motivace sebe a druhych
L]

Role pracovnich pozic v motivaénim procesu
Osobnostni rozvoj jako motivaéni pfigina
Vliv inovaci na motivaci zaméstnanct

C) Hodnoceni a odménovani
Rozsah:

= Délka: 2 skolici dny (2x 8 hodin)

= Podlet kurzl (resp. opakovani): 1x

= Pocet u€astnikl: 15
Cilova skupina:

= stfedni management oddéleni — vrchni a staniéni sestry
Predpokladana témata:

= Specifika a charakteristika hodnoceni
Hodnotici proces a jeho faze
Prinosy efektivniho hodnoceni
Role hodnotitele
Nastroje odménovani
Formalni a neformalni hodnoceni
Vytvareni vztahu s podfizenymi
Zpracovani a vyuziti vysledku hodnoceni
Prace se zpétnou vazbou

Cast 2 — Uméni komunikace

V ramci této C€asti budou pracovnici proSkoleni ve 2 na sebe navazujicich jednodennich
kurzech:

A) Efektivni komunikace
Rozsah:

= Délka: 1 skolici den (8 hodin)

=  Pocet kurzu (resp. opakovani): 9x

= Pocet Ucastnikl: 9 skupin po max. 15 osobéach
Cilova skupina:
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* Nelékarsky zdravotnicky personal — vrchni a staniéni sestry, véeobecné sestry,
fyzioterapeuti, RDG laboranti, biochemiéti laboranti a sanitafi.
Pfedpokladana témata:
* Typologie pacientl a psychologie jednani
* \erbalni a neverbalni komunikace
* Etika

B) Management konfliktl
Rozsah:

= Délka: 1 kolici den (8 hodin)

= Pocet kurzu (resp. opakovani): 9x

= Pocet uCastniku: 9 skupin po max. 15 osobach
Cilova skupina:

* Nelekarsky zdravotnicky personal — vrchni a staniéni sestry, véeobecné sestry,

fyzioterapeuti, RDG laboranti, biochemiéti laboranti a sanitafi.

Predpokladana témata:

» Aktivni naslouchani

* Argumentace

= Reseni konfliktd

Pro vSechny kurzy plati nasledujici:

Kurzy budou realizovany dle dohodnutého harmonogramu se zadavatelem, a to
nerovnomeérné v obdobi od Unora 2012 do zafi 2012 (mimo letnich prazdnin).

Kurzy budou realizovany ve $kolici mistnosti v sidle zadavatele.

Dodavatel navrhne koncepci kurzl, metodiku vyuky, navrh obsahu a navaznosti
jednotlivych kurzd dle témat navrzenych zadavatelem.

Podminkou pro realizaci odbornych kurzu je jejich prakticka orientace a moznost kazdého
ucastnika vyzkouset si cviceni v praxi.

V ramci vSech kurzu zajisti vybrany dodavatel podkiadové materialy, vzdélavaci materialy,
pomucky a materidl pro UCastniky kurzu a navrhne vyhodnoceni vzdélavacich kurzu
pomoci zpétné vazby, a to jak ze strany UCastnik( vzdélavaciho kurzu, tak ze strany
lektora.

V Nymburce dne 16. 1. 2012

Nemocnice Nymburk s.r.o
Boleslavsks 425 .
288 01 Mim

IC: 287 62 888

JUDr. Alice Opocenska
Nemocnice Nymburk s.r.o.



