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Postup pf¥i vyFizovani stiznosti
v Nemocnici Nymburk s.r.o.

Tato pravidla fesi postup pfi fedeni stiznosti podanych v souvislosti s poskytovanim zdravotnich
sluzeb Nemocnice Nymburk s.r.o. (déle jen . NN*):

Stiznost je oprdvnén podat:

* pacient
 zékonny zéstupce pacienta
* osoba blizka u zemielého nebo nemuzZe-li sam ze zdravotnich davoda

osoba zmocnéna pacientem

I. Prevzeti stiznosti

1. Stiznosti pacientl a jejich blizkych v pisemné formé jsou preddvany na sekretaridt NN

Asistentka feditele NN provede evidenci, stiznosti ozna¢i datem pfijeti a pfeda fediteli NN
nebo jeho zéastupci k posouzeni obsahu a zavaznosti.

Reditel NN nebo jeho zastupce uréi fesitele stiznosti.

Zéakonna lhita na vyfeSeni stiznosti je 30 kalendainich dnii ode dne jejiho obdrzeni.

O vytizeni stiznosti je st€Zovatel v této lhaté vyrozumén. Stanovenou lhitu lze
prodlouzit jen v odiivodnénych piipadech, a to o dalsich 30 dnt.V tomto piipadé NN
informuje do 5 dnii st€Zovatele o prodlouzeni lhity k vytizeni véetn& odGvodnéni.

NN ze zékona umoziuje stéZovateli nahlizet do konkrétniho stiznostniho spisu a potizovat
z n&j kopie.

.V pripadé, Ze je stiZnost adresovéna piimo na oddéleni NN, je stiZnost pfeddna timto

oddélenim asistentce feditele NN a je feSena dle pfedchoziho odstavce.

3. Pii osobnim pievzeti pisemné stiznosti je st€zovateli potvrzeno pievzeti na Kopii stiznosti.

4. V pripad¢, Ze st€Zovatel podal stiznost pouze v ustni formé a tato stiznost nebyla

uspokojiveé vyfeSena pfi ustnim jednani, bude st€Zovatel vyzvan k podani stiznosti

v pisemné formé.

Kazda ustni stiznost bude zaprotokolovana osobou, ktera stiznosti prebira. V protokolu se
uvede, kdo je st€Zovatelem, struny obsah stiznosti a skute¢nost, zda stiznost byla &i
nebyla uspokojivé vyfesena pii ustnim jednani.

V pfipad¢, Ze takova stiznost pii Ustnim jednani uspokojivé vyfeSena nebyla, bude
stézovatel v protokolu vyzvan k podani stiznosti v pisemné formeé. Protokol podepisuje
osoba, ktera stiznost prevzala. Kopii protokolu dostava stézovatel. Poda-li stéZovatel
nasledne stiznost v pisemné formé, bude dale postupovano dle ustanoveni této smérnice
o stiznostech v pisemné formé.

Spole¢nost Nemocnice Nymburk s.r.o. je vedend Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 151633
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1L Setfeni stiznosti

V terminu stanoveném feditelem NN preda feSitel stiznosti své vyjadfeni na sekretaridt
NN. Reditel NN posoudi obsah a formu vyjadieni a po vyhodnoceni odesle vyjadieni
s privodnim dopisem, pfipadné pouze svoje zavére¢né hodnoceni stiznosti. stéZovateli.
Kopii vyjadieni zaklada asistenta feditele NN do spisu tykajiciho se vytizovani stiznosti.
Soucasti vyhodnoceni stiznosti mohou byt doporuceni a ndpravné opatteni.

Pokud je vyjadreni fesitele stiznosti nedostate¢né, vrati jej feditel NN feSiteli stiznosti
k dopInéni se stanovenim Ihiity pro dofeseni. Stejny postup feseni je realizovén u stiznosti
adresovanych a postoupenych ze strany jiného spravniho organu.

Vyzaduje-li prosetfovani stiZnosti pro naro¢nost obsahu del$i Casovy usek, je tfeba
sté¢Zovatele vyrozumet, Ze doba pro vyiizeni stiznosti se prodluzuje, nejdéle vsak do doby
stanovené zakonem pro vyfizeni stiznosti.

Pokud je pfedmétem stiZznosti odborny problém vyzadujici stanovisko nezavislé odborné
osoby. pozada feditel NN nebo jeho zastupce o stanovisko zastupce odborné spole¢nosti
nebo prislusnou tzemni znaleckou komisi.

Jestlize je mozné vyfesit pisemnou stiznost se stéZovatelem ustné na misté, povazuje-li
st¢zovatel stiznost za vyfizenou a netrva-li na pisemné odpovédi, bude o tom osobou,
ktera stiznost vy¥idila potizen protokol, V protokolu se uvede, kdo je st&Zovatelem. a
zpusob vyfizeni stiznosti. Protokol podepise st€Zovatel a osoba, kterd stiZznost vyiidila.
Tento protokol bude pfedan k evidenci asistentce feditele NN a, je-li to mozné, bude
zaloZen do zdravotnické dokumentace stéZovatele. K protokolu se vzdy pfilozi ptvodni
stiznost.

Anonymni pisemné stiznosti nebudou prosetieny, pouze ve vyjimeéném piipadé muze
rozhodnou o Setieni feditel NN s tim, Ze v pfipadé zjisténi chyb budou uéinéna naprvna
opatieni.

I11. VyFizeni stiznosti

d

Pokud to povaha projedndvané stiznosti vyZaduje, je s pfislusnym vedoucim oddéleni
stiznost feSena a je iniciovdno vykonani napravnych opatfeni, s jejichz vysledkem je
seznamen feditel NN.

Do spisu tykajiciho se vyfizovani stiZnosti je zaznamenano, zda je stiznost povazovana za
opravnénou, Casteéné opravnénou, nebo neopravnénou. V pripadé opravnén€, nebo
S4steéné opravnéné stiZnosti jsou stéZovateli pisemné sdé€lena opatieni, ktera byla
bezodkladné k naprave stiznosti piijata, jestlize o to pozadal.

Opakuje-li st€Zovatel stiZnost, je nutné pfezkoumat, zda pivodni stiZnost byla spravné
vyfizena, a o vysledku podat stéZovateli pisemnou zpravu. Neobsahuji-li jeho dalsi
stiznosti v téze véci novych skute¢nosti, nebudou také stiznosti proSetieny.

Spoleénost Nemocnice Nymburk s.r.o. je vedend Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 151633
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4. Evidenci veSkerych stiznosti vede asistentka feditele NN.

5. Asistentka feditele NN uvede na piislusnou slozku fe§ené stiznosti datum ukonceni fedeni
stiZnosti a vyznaéi, zda byla stiZznost opravnénd, &dstené opravnéna, & neopravn&na.

IV. Stiznost spravnimu orgdanu
1. Pokud st€Zovatel nesouhlasi s vyfizenim stiZznosti ze strany NN, miiZe podat stiZnost

spravnimu organu piislusnému dle § 93 odst. 2 zdkona & 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach a podminkéch jejich poskytovani, coZ je Krajsky tfad Stiedodeského kraje.

V. Souvisejici legislativa

1. Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani.

Adresa pro poddni pisemné stiznosti:

Nemocnice Nymburk s.r.o.
Boleslavska 425

288 01 Nymburk

email: reditelstvi@nemnbk.cz

Tento postup je uéinny od 1. ledna 2013.

Nemocnice Nymburk s.r.o.
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JUDr. Alice Opocenska
Reditelka Nemocnice Nymburk s.r.o.
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