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. osoba blizka u zemiel6ho nebo nemiZeli s6m

. osoba zmocnenii pacientem

I. Pievzeti stiinosti

L Sti inosti pacienti ajejich blizkjch I p tb1me jsou pi)dAvdny na seketariat NN.

Redilel \ \  nebojeho zastupce urar ie3itee sti;nosti.
Tdkonnd lhita na r vieseni sti2nosri ie .lU endriinich dnt ode dne jejiho obddeni.
O \Tfizeni stiznostije st6zovatel v tdto vyrozumen. Stanovenou lhttu lze
prodlouzit jen v odtvodndnich a to o dalsich 30 dni.V tomto DiiDadC NN
informuje do 5 dni stdZovatele o prodl i lhrity k ryiizerf vdemd odtvodneni.
NN ze ziil<ona umoZriuje st€Zovateli nahl
z n6j kopie.

do konlrdtniho stiznostniho sDisu a ooiizovat

2. V piipadE, Zeje stiznost adresoviina na oddEleni NN, -ie stiznost piediina timto
odddlenim asistentce ieditele NN aje ie dle pledchoziho odstar'ce.

3. Pii osobnim pievzeti pisenmd stiznostije atel i  polwzeno pievzeti na kopii  sriTnosLi.

4. V piipade. ze slCzovalelpodal stiznost v tstni fomd a tato stiznost nebyla
stCzovatel vyzv6n k pod6ni stiznostiuspokojivd ryieSena pfi istnim jedn6tri,

v pisemnd fomd.
KaZd6 ristni stiznost bude zaprotokolov osobou, ktefti stiznosti piebir6. V protokolu se
u!ede. kdoje siezo!atelem. struani o stiznosti a skute6:nost, zda stiZnost byla di
nebyla uspokojivd vyiesena pii ustnim j
V piipade. ze lako\d stiznost pii ismimJ ni uspokojivd vyiesena ncbyla, bude

sti v pisemnd lo1md. Protokol podepisujestezovatel v protokolu qzv6n k pod6ni
osoba. Llerd stiznost pievzaLa. Kopii olu dost v6 steZovatel. PodlFli stdzovatel
ndslednE stiZnost v pisemnd form6, bude
o stiinostech v piselil]l6 forme.

e oostuDovdno cLle ustanoveni t6to smEmlce

Tato pravidla ieSi postup pli ieieni stiznostf
slu2eb Nemocnice \) mburk s.r.o. lddlejen

Stiznost ie opr6vn6n podat:
. pacient
. zakonni z6stupce pacienta

Asistenrka ieditele V\ provede er idenci
nebojeho zAstupci k posouzeni obsahu a

*?tt?,

Postup pii vini stiZno,sti
v Nemocnici ymburk s.r.0.

Neftocnice Nymburks. r, o.
Bol€s lavsk ;425,  raa  o i  Nymburk
ter . :  125 to t  f r ,  ta t ,  )25  51> 7 j7
r t r  287 62  886,  D t :  CZt876:886

r souvislosti  s posk}1ordnim zdravolntch

ze zdravotnich drivodi

oznadi datem piij eti a pled6 iediteli NN
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II. Setieni stiinosti

2.

L

1 .

2.

V teminu stanovendm ieditelem NN piedd ieSitel stiznosti s\'6 viAlieni na seketariat
NN. Reditel NN posoudi obsah a fomu vyjadieni a po vyhodnoceni odeSle vyjddieni
s pruvodnim dopisem. piipadnd pouze svoje zrivdrednd hodnoceni stlznosti, stEZovate]i.
Kopii vyjddieni zakl6dd asistenta ieditele NN do spisu tikajiciho se \'yiizo\'6ni stiznosti.
Souddsti \Thodnoceni stiznosti mohou bj{ doporudeni a ndpravne opatfeni.

Pokud je vyjridieni ieSitele stiznosti nedostatednd, wati jd ieditel NN ieSiteli stiznosti
k doplneni se stanovenim lhtty pro doie$eni. Stejni postup ieSeni je realizov6n u stiznosti
adresovanich a postoupenich ze stranyjindho sprAvniho orgenu.

VyZadujeJi proietiovdni stiznosti pro n6roinost obsahu delSi dasovi [sek, je tieba
stCzovatele vrozum€t, Ze doba pro vyiizeni stiznosti se prodhLzuje. nejd€le viak do doby
stanovend z6konem Dro wiizeni stiznosti.

4. Pokudje piedmEtem stiznosti odborni probldm ryZadujici stanovisko nez6visld odbomd
osoby, po2.id6 ieditel NN nebo jeho ziistupce o stanovisko z6stupce cdbomd spolednosti
nebo piisluSnou rizemni znaleckou komisi.

5. Jestlize je moznd vyiesit pisemnou stizqost sc stdzovatelem istnd na mistC. povazuje-li
stdzovatel stiznost za vyiizenou a netn'6li na pisemnd odpovddi. bude o tom osobou,
kterA stiznost vyiidila poiizen protokol- V protokolu se Lrvede, kdo je stEzovateiem. a
zpirsob vyiizeni stiznosti. Protokol podepiie stCzovatel a osoba. kter6 stiznost vyiidila.
Tento protokol bude pieddn k evidenci asistentce ieditele NN a. je-1i to moZn6, bude
zaloLen do zdravotnickd dokumentace stEZovatele. K probkolu se vidy piilo2i privodni
stlZnost.

6. Anonymni pisemnd stiznosti nebudou proSetieny, pouze r'e vijimedndm piipadE mri2e
rozhodnou o setieni ieditel NN s tim, ze v piipadE zjistdni ch]b budcu udindna ndprvnd
opatieni.

III. Vyiizeni stiinosti

1. Pokud to povaha projedndvand stiznosti vyzaduje, je s p iislusnim .redoucim odddleni
stiznost ieSena a je iniciov6no vykonAni ndpravnich opatieni. sjejichz visledkem je
sezn6men ieditel NN.

Do spisu tlikajiciho se vyiizovAni sti2nosti je zaznamendno, zda je stiznost povazoviina za
oprAvnenou, dilstednE oprAvnenou, nebo neopravnenou. V piipade opriivnend. nebo
distednd opr6vnCnd stiznosti jsou stdzovateli pisemnC sdClena ofatieni. kterd byla
bezodkladn€ k n6pravE stiinosti piijata, igstlizc o to pozddal.

Opakujeli stCzovatel stiZnost, ie nutnd piezkoumat, zda ptvodni sti:Znost byla spr6vnC
vyiizena, a o v;isledku podat stazovateli pisemnou zpriivu. Neobsahuji-li ieho dalsi
stiznosti v tdze vCci novich skutednosti. 4ebudou takd stiznosti prosetieny
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4. Fvidenci \eskerjch criznosri \ede acl teditele NN.

5. Asistentka l€ditele NN uvede na slozku iesend stiznosti datum ukondeni ieieni
stiznosti a \'yznadi, zda byla stiznost wdna. idsleind ol)rdvneni i i  neoprd\nend.

IV, Sti;nost sprivnimu orgdnu

1. Pokud stezovatel nesoulLlasi s vyii stiinosti ze st.my NN, mrize podat stiznost
odst. 2 zikona i. 37212011 Sb., o zdravorntcnspri\.nimu orgiinu piisluinemu dle $ 9l

sluib6ch a podminkich jejich posk coZje Krajskj L"iad Sriedoceskdho kraje.

V. SouYisejici legislatiya

l. Zikon 8.37212011

Adrcss pro poddni plsemni stihnosti:

Nemocnice Nymburk s.r.o.
Boleslavski 425
288 01 Nynburk
email : reditelstvia.'l4gutbLlz

Ten lo  posrup je  ue inny  od  l . ledna20 l3 .

Nemocnice Nymburk s.r.o,
Uct. is lavskd 425

_ : ;N 01 Nymburk
lC 281 a)2 tts6 DtC) C22A762886
Tet. :325 sos 11i,325 505 264 O

JUDr. Alice Opodenskd
Reditelka Nemocnice Nymburk s.r.o.

Sb., o zdravotnich sl
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a podminJ<dch j ej ich posk)'rov6ni.
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