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Priloha €. 1

Postup pro vyrizovani stiznosti v Nemocnici Nymburk, s.r.o.

Tento postup se vztahuje na stiZnosti v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb Nemocnice
Nymburk s.r.o. (dale jen ,NNBK) dle zakona 372/2011Sb. O zdravotnich sluzbach a podminkach
jejich poskytovani, ve znéni pozdéjSich predpisu.

StiZznost je opravnén podat:

* pacient
» zakonny zastupce pacienta
* osoba blizka u zemrelého nebo nemuze-li podat sam pacient ze zdravotnich davod

* 0soba zmocnéna pacientem

l. Prevzeti stiznosti

Stiznosti pacientl a jejich blizkych v pisemné formé jsou pfedavany na sekretariat NNBK.
Asistentka jednatele NNBK provede evidenci, stiznosti oznadi datem pfijeti a preda
jednateli NNBK nebo jeho zastupci k posouzeni obsahu a zavaznosti. Jednatel NNBK nebo
jeho zastupce urci FeSitele stiznosti.

Zakonna IhGta na vyreSeni stiznosti je 30 kalendarnich dnli ode dne jejiho obdrzeni.
O vyfizeni stiznosti je stéZovatel v této Ihité vyrozumeén. Stanovenou lhitu Ize prodlouzit
jen v odivodnénych pfipadech, a to o dalSich 30 dna. V tomto pfipadé NNBK informuje do
5 dnG stéZovatele o prodlouZeni Ihity k vyfizeni v€etné oduvodnéni. NNBK ze zakona
umoziuje stézovateli nahlizet do konkrétniho stiznostniho spisu a pofizovat z né&j kopie.

V pfipadé, Ze je stiznost adresovana pfimo na oddéleni NNBK, je stiZnost pfedana timtéz
oddélenim asistentce jednatele NNBK a je feSena dle pfechoziho odstavce.

PFi osobnim pfevzeti pisemné stiznosti je stézovateli potvrzeno prevzeti na kopii stiznosti.

V pfipadé, Ze stézovatel podal stiznost pouze v Ustni formé a tato stiznost nebyla
uspokojivé vyfeSena pfi ustnim jednani, bude stéZovatel vyzvan k podani stiznosti
v pisemné formé. Kazda ustni stiznost bude zaprotokolovana osobou, ktera stiznosti
prebira. V protokolu se uvede, kdo je stézovatelem, struény obsah stiznosti a skute¢nost,
zda stiznost byla i nebyla uspokojivé vyfeSena pfi ustnim jednani.

V pfipadé, Ze takova stiznost pfi ustnim jednani uspokojivé vyfeSena nebyla, bude
stézovatel v protokolu vyzvan k podani stiznosti v pisemné formé. Protokol podepisuje
osoba, ktera stiznost prevzala. Kopii protokolu dostava stézovatel. Poda-li stézovatel
nasledné stiznost v pisemné formé&, bude dale postupovano v pisemné formé dle
ustanoveni SM 106 Pfijimani a vyfizovani stiznosti.

Il. Setieni stiznosti

V terminu stanoveném jednatelem NNBK pieda feSitel stiZnosti své vyjadfeni na sekretariat
NNBK. Jednatel NNBK posoudi obsah a formu vyjadfeni a po vyhodnoceni odesle
stézovateli vyjadieni s privodnim dopisem, pfipadné pouze svoje zavérecné hodnoceni
stiznosti. Kopii vyjadieni zaklada asistenta jednatele NNBK do spisu tykajiciho se vyfizovani
stiznosti. Soucasti vyhodnoceni stiznosti mohou byt doporu€eni a napravna opatteni.

Pokud je vyjadieni feSitele stiznosti nedostatecné, vrati jej jednatel NNBK feSiteli stiznosti k
doplnéni se stanovenim lhaty pro dofeSeni. Stejny postup feSeni je realizovan u stiznosti
adresovanych a postoupenych ze strany jméno spravniho organu.
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VyZaduje-li proSetfovani stiZznosti pro narocnost obsahu deldi Casovy usek, je tfeba
stéZovatele vyrozumét, Ze doba pro vyfizeni stiznosti se prodluzuje, nejdéle vSak do doby
stanovené zakonem pro vyfizeni stiznosti.

Pokud je pfedmétem stiznosti odborny problém vyZzadujici stanovisko nezavislé odborné
osoby, pozada jednatel NNBK nebo jeho zastupce o stanovisko zastupce odborné
spolecnosti nebo pfislusnou uzemni znaleckou komisi.

Jestlize je mozné vyfeSit pisemnou stiznost se stézovatelem Ustné na misté, povazuje-li
stéZovatel stiznost za vyfizenou a netrva-li na pisemné odpovédi, bude o tom osobou, ktera
stiznost vyfidila, pofizen protokol. V protokolu se uvede, kdo je stéZzovatelem, a zplsob
vyfizeni stiznosti. Protokol podepiSe stézovatel a osoba, ktera stiznost vyfidila. Tento
protokol bude pfedan k evidenci asistentce feditele NNBK a, je-li to mozné, bude zaloZen
do zdravotnické dokumentace stéZovatele. K protokolu se vzdy pfilozi puvodni stiznost.

Anonymni pisemné stiznosti nebudou prosetfeny, pouze ve vyjime¢ném pfipadé mulze
rozhodnout o Setfeni jednatel NNBK s tim, ze v pfipadé zjisténi chyb budou ucinéna
napravna opatieni.

lll. Vyfizeni stiznosti

Pokud to povaha projednavané stiznost vyzaduje, je s pfisluSnym vedoucim oddéleni
stiznost feSena a je iniciovano vykonani napravnych opatfeni, s jejichz vysledkem je
seznamen jednatel NNBK.

Do spisu tykajiciho se vyfizovani stiznosti je zaznamenano, zda je stiznost povazovana za
opravnénou, caste€né opravnénou, nebo neopravnénou. V pfipadé opravnéné nebo
CasteCné opravnéné stiznosti jsou stézovateli pisemné sdélena opatfeni, ktera byla
bezodkladné k napravé stiznosti pfijata, jestlize o to pozadal.

Opakuje-li stéZovatel stiznost, je nutné pfezkoumat, zda plvodni stiznost byla spravné
vyfizena, a o vysledku podat stéZovateli pisemnou zpravu. Neobsahuji-li jeho dalSi stiznosti
v téZe véci nové skute€nosti, nebudou takové stiznosti prosetfeny.

Evidenci veskerych stiZznosti vede asistentka jednatele NNBK.

Asistentka jednatele NNBK uvede na pfislusnou slozku feSené stiznosti datum ukoncéeni
feSeni stiznosti a vyznali, zda byla stiznost opravnéna, cCaste¢né opravnéna, Ci
neopravnéna.

IV. Stiznost spravnimu organu

Pokud stéZovatel nesouhlasi s vyfizenim stiznosti ze strany NNBK, mUze podat stiznost spravnimu
organu pfislusnému dle § 93 odst. 2 zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Adresa pro podani pisemné stiznosti:

Nemocnice Nymburk s.r.o.
Boleslavska 425
288 01 Nymburk

Email: reditelstvi@dnemnbk.cz

Tento postup je ucinny od 1.1. 2022.
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