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Informace o zpracovani osobnich udajti pacientu

Nemocnice Nymburk s.r.o., 1Cl: 28762886, se sidlem Boleslavskd tfida 425/9, 288 02 Nymburk, zast. MUDr.
Martinem Dvorfdkem, jednatelem

informace podle ¢l. 13 a 14 nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR)

Uvodni informace

Nasi hlavni Cinnosti je poskytovani zdravotnich sluzeb — preventivni, diagnostické, lécebné, lécebné
rehabilitacni, oSetfovatelské, dispenzarni, posudkové i paliativni péce, a to v lizkovych i ambulantnich
provozech.

VSechny tyto Cinnosti maji jedno spolecné: abychom vam mohli poskytnout péci na naleZité odborné
urovni, potfebujeme znat celou fadu vasich osobnich Udajl, a to zejména Udajld o vasem zdravotnim stavu,
které patfi do nejcitlivéjsi sféry kazdého z nas. V tomto dokumentu vdm v souladu s ¢l. 13 a 14 obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaji (nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, dale jen
»GDPR") vysvétlujeme, jaké Udaje o vas zpracovavame, pro€ a na jakém pravnim zakladé, komu je mGZzeme
predat, jak dlouho je uchovavdame a jaka mate prava.

Vsichni nasi pracovnici — od lékar(l a sester az po pracovniky administrativy nebo uklidu — jsou vazani
povinnou mlicenlivosti pfimo ze zdkona (§ 51 zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach
jejich poskytovani, dale jen ,zdkon o zdravotnich sluzbach®) nebo smluvné. Povinnost milcenlivosti
sjedndvame i se vSemi dodavateli, ktefi se mohou s vasimi Udaji dostat do kontaktu. Davéru, kterou nam
svéfenim svych Udajll projevujete, povaZujeme za zavazek.

Kdo je spravcem vasich udajti a na koho se mizete obratit

Spravcem vasich osobnich Gdaji je Nemocnice Nymburk s.r.o., ICO 28762886, se sidlem Boleslavska t¥ida
425/9, 288 02 Nymburk, ID datové schranky nswpvbs (déle jen ,nemocnice” nebo ,my“).

Jmenovali jsme povérence pro ochranu osobnich Udajl, na kterého se muiZete obracet se vSsemi dotazy
a zadostmi tykajicimi se vasich osobnich Udaji: e-mail poverenec@nemnbk.cz, postou na adresu sidla
nemocnice s oznacenim ,povérenec pro ochranu osobnich udaji“.

Jaké udaje o vas zpracovdavame a odkud je mame

vvvvv

mnoZinu udajl, které o vas jako o pacientovi miZeme zpracovavat. Vétsinu Udajl ziskavame pfimo od vas.
Nékteré udaje ziskdvame také od vaseho registrujiciho |ékare nebo jinych poskytovatell zdravotnich sluzeb,
ktefi o vas pecovali (propoustéci zpravy, zadanky, vysledky vysetfeni), od zdravotnické zachranné sluzby,
od vasi zdravotni pojistovny, z Narodniho zdravotnického informaéniho systému, a pokud nemuizete
komunikovat sami, od vaseho zakonného zastupce, opatrovnika nebo osob blizkych.

— identifika¢ni udaje: jméno, popfipadé jména, prijmeni, pohlavi, datum narozeni, rodné dislo, Cislo
pojisténce verejného zdravotniho pojisténi (neni-li jim rodné cCislo) a kéd zdravotni pojistovny;
u cizincl adresa bydli$té mimo Ceskou republiku a idaje o zdravotnim pojisténi nebo zplisobu Ghrady
péce;
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— kontaktni udaje: adresa trvalého pobytu, pripadné korespondencni adresa, telefonni ¢islo, e-mailova
adresa, ID datové schranky;

— udaje o zdravotnim stavu: informace o vasem zdravotnim stavu a anamnestické uUdaje (véetné
rodinné anamnézy), datum a cas pfijeti do péce a jejiho ukonceni, informace o pribéhu a vysledku
poskytovanych zdravotnich sluzeb, diagnézy a navrh lécebného postupu, vysledky laboratornich,
zobrazovacich a dalSich vySetfeni, Udaje o predepsanych a podanych Iécivych pfipravcich,
potravinach pro zvlastni lékarské ucely a zdravotnickych prostfedcich, evidencni Cisla podanych
transfuznich pfipravkd, zaznamy o oSetfovatelské, nutricni a rehabilitacni péci, zaznamy o ockovani,
informované souhlasy a odmitnuti péce, zaznamy o pouZiti omezovacich prostfedk, dfive vyslovena
prani, lékafské posudky, Zadanky, Udaje o docasné pracovni neschopnosti; u rodi¢ek a novorozencl
Udaje o pribéhu téhotenstvi, porodu a poporodni péci; v nezbytnych pfipadech také genetické Udaje
a Udaje o sexudlnim Zivoté, pokud souviseji s poskytovanou péci;

— udaje tretich osobdach: jméno, prijmeni a kontakt na osoby, které maji byt informovany o vasem
zdravotnim stavu nebo mohou nahlizet do zdravotnické dokumentace (§ 33 zdkona o zdravotnich
sluzbach), udaje o zdkonném zastupci nebo opatrovnikovi, rodinnd anamnéza, v odlvodnénych
pfipadech podoba;

— udaje o uhradach: udaje o regulacnich poplatcich, doplatcich a uhradach za sluzby nehrazené
z vefejného zdravotniho pojisténi, Cislo bankovniho Uctu, pokud nam je sdélite;

vrs s

— dalsi udaje: fotografie, které jsou soucasti zdravotnické dokumentace (napfiklad dokumentace ran
nebo koznich nalezl), zaznamy o vasi komunikaci s nami (objednani, Zadosti, stiZnosti).

V jaké formé jsou vase udaje zpracovavany a jak jsou zabezpeceny

Udaje, které se o vas dozvime pfi poskytovani zdravotnich sluieb, jsou souéasti vasi zdravotnické
dokumentace. Tu vedeme podle zdkona o zdravotnich sluzbach (§ 53 a nasl.) a vyhlasky ¢. 444/2024 Sb.,
o zdravotnické dokumentaci. Dokumentaci vedeme ve smiSené podobé — ¢ast elektronicky v nemocni¢nim
informacnim systému, ¢ast v listinné podobé.

Elektronickd dokumentace je chranéna systémem pfistupovych opravnéni (kazdy pracovnik ma pfristup jen
k udajim, které potfebuje ke své praci), zabezpelenim pracovnich stanic a sité, zadlohovanim
a zaznamenavanim pfistupl. Listinnd dokumentace je uloZena v uzamcenych prostorach s omezenym
pristupem. Nevytvafime nadbytecné kopie a vSichni pracovnici jsou v ochrané osobnich Udajl pravidelné
skoleni.

Proc vase udaje zpracovavame a jaky je k tomu pravni dtivod

Hlavnim Gcelem zpracovani je poskytovani zdravotnich sluzeb a vedeni zdravotnické dokumentace.
Zdravotni sluzby vam poskytujeme na zakladé smlouvy o péci o zdravi (§ 2636 a nasl. obcanského
zakoniku); neodkladnou péci vam poskytneme i tehdy, nemUzete-li souhlas vyslovit (§ 38 odst. 3 zakona
o zdravotnich sluzbach). Vase osobni Udaje pfitom zpracovavame predevsim proto, Ze nam to uklada zdkon
— rozsah a obsah zdravotnické dokumentace i dobu jejiho uchovani stanovi zakon o zdravotnich sluzbach
a vyhlaska ¢. 444/2024 Sb. (¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR). V rozsahu nezbytném pro plnéni smlouvy o pédi
o zdravi, zejména u sluzeb, které si hradite sami, je zakladem téZz plnéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR). U udaja o zdravotnim stavu je zpracovani nezbytné pro poskytovani zdravotni péce pracovniky
vazanymi ml¢enlivosti (¢l. 9 odst. 2 pism. h) a odst. 3 GDPR).
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Souhlas se zpracovanim osobnich Udajd k poskytovani zdravotnich sluZzeb nepotfebujeme a nezadame

o néj. Nezaménujte jej prosim s informovanym souhlasem s vySetfenim nebo zakrokem — ten je souhlasem

s lé¢bou, nikoli se zpracovanim udaja.

Prehled uceld, pravnich zaklad( a hlavnich predpisU:

Ucel zpracovani

Poskytovani zdravotnich sluzeb a vedeni
zdravotnické dokumentace, véetné dohledu
nad pacientem

Vyuctovani péce zdravotnim pojistovnam,
vybér regulacnich poplatk( a Uhrad za
nehrazené sluzby

Hlaseni do Narodniho zdravotnického
informacniho systému a narodnich
zdravotnich registrd, zdravotnicka statistika

Ochrana verejného zdravi — hlaseni
infekénich onemocnéni, nezadoucich Ucinka
|éciv, ockovani

Posudkova ¢innost, do¢asna pracovni

neschopnost, soucinnost s organy socialniho
zabezpeceni a socidlné-pravni ochrany déti

Vyfizovani stiznosti, hodnoceni kvality a
bezpedi péce, Setfeni nezadoucich udalosti

Urceni, vykon a obhajoba pravnich narok
(ndhrada ujmy, vymahani pohledévek,
soudni a spravni fizeni)

Klinicka hodnoceni IéCiv nebo
zdravotnickych prostfedk(, pokud se jich
rozhodnete Ucastnit

Zpracovani na zakladé vaseho souhlasu
(napfiklad fotografie pro prezentaci
nemochnice, zasilani informaci)

Pravni zaklad (GDPR)

¢l. 6 odst. 1 pism. c); v rozsahu
nezbytném pro plnéni smlouvy
0 péci o zdravi téz ¢l. 6 odst. 1
pism. b); ¢l. 9 odst. 2 pism. h)

¢l. 6 odst. 1 pism. c); u sluZzeb
hrazenych vami téz ¢l. 6 odst. 1
pism. b); ¢l. 9 odst. 2 pism. h)

¢l. 6 odst. 1 pism. c); ¢l. 9 odst. 2
pism. h) a i)

¢l. 6 odst. 1 pism. c); ¢l. 9 odst. 2
pism. i)

¢l. 6 odst. 1 pism. c); ¢l. 9 odst. 2
pism. h)

¢l. 6 odst. 1 pism. c); ¢l. 9 odst. 2
pism. h)

¢l. 6 odst. 1 pism. f); ¢l. 9 odst. 2
pism. f)

podle informace k danému
hodnoceni, kterou obdrzite
pred zarazenim

¢l. 6 odst. 1 pism. a); ¢l. 9 odst. 2
pism. a) — souhlas lze kdykoli
odvolat

Hlavni pravni predpisy

zakon ¢. 372/2011 Sb., zdkon ¢&.
373/2011 Sb., vyhlaska ¢.
444/2024 Sb., zakon ¢. 378/2007
Sb., zakon ¢. 89/2012 Sb.

zdkon ¢&. 48/1997 Sb., zdkon ¢&.
89/2012 Sbh., Ucetni a dariové
predpisy

§ 70 a nasl. zdkona ¢. 372/2011
Sb., vyhlaska ¢. 373/2016 Sb.

zakon & 258/2000 Sb. (§ 62),
zakon & 378/2007 Sb.

zdkon ¢. 187/2006 Sb., zdkon ¢&.
582/1991 Sb., zakon €. 359/1999
Sb. (§ 10 odst. 4)

§ 47 odst. 3 pism. b) a § 93 a nasl.
zakona €. 372/2011 Sb.

zdkon ¢&. 89/2012 Sb., § 51 odst. 3
zakona €. 372/2011 Sb.

nafizeni (EU) ¢. 536/2014,
narizeni (EU) 2017/745, zdkon ¢.
378/2007 Sb.

GDPR

Uplny seznam zpracovéni véetné dil¢ich Gcelt vede nemocnice v zdznamech o ¢&innostech zpracovéni;

upfesnéni ke kterémukoli U¢elu vam na pozaddani poskytne povérenec.

Komu muZeme vase udaje poskytnout

Vase Udaje zpracovavame predevsim uvnitf nemocnice; pfistup k nim maji jen pracovnici, ktefi se podileji

na péci o Vas nebo na souvisejicich ¢innostech (vyuctovani, sprdva dokumentace). Tfetim osobam je

predavame bud proto, Ze ndm to uklada nebo umoznuje zdkon, nebo proto, Ze si to sami prejete.

N na zékladé zakona, pfedavame Udaje zejména:

— Vasi zdravotni pojistovné — pro vyucétovani a kontrolu poskytnuté péce (zakon ¢. 48/1997 Sb.);

SPC 106 Informace o zpracovéni osobnich udaji pacient(; verze 01

Stranka3z7



Nemocnice Nymburk s.r.o.

Boleslavska 425

288 02 Nymburk
nemocnice  'CO: 28762886

nymburk tel.: 325505 111

7 v

— jinym poskytovatelim zdravotnich sluzeb, ktefi Vas [é¢i nebo na nasi péci navazuji, véetné Vaseho
registrujiciho praktického |ékafe a zdravotnické zachranné sluzby (§ 45 odst. 2 a § 51 odst. 2 pism. a)
zakona o zdravotnich sluzbach); lékarndm prostrednictvim systému eRecept;

— Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR — Narodni zdravotnicky informaéni systém a narodni
zdravotni registry (§ 70 a nasl. zakona o zdravotnich sluzbach);

— organdm ochrany verejného zdravi (krajské hygienické stanici) — hlaseni infek¢nich onemocnéni;

— Statnimu Ustavu pro kontrolu léciv (hlaseni nezadoucich Gcinkd léciv, eRecept) a Statnimu aradu
pro jadernou bezpecnost;

— organdm socialniho zabezpeceni a jejich posudkovym lékartim, Ceské spravé socidlniho zabezpedeni
(docasna pracovni neschopnost) a Gfadlim prace;

— orgadndm socialné-pravni ochrany déti, pokud nam to uklada zékon;

— krajskému uUradu a Ministerstvu zdravotnictvi pfi vyfizovani stiznosti a pfi kontrole;

— soudlm, statnim zastupctim a Policii CR — jen za podminek stanovenych zdkonem, zejména pro tcely
trestniho fizeni (§ 51 odst. 2 pism. d) zdkona o zdravotnich sluzbach, § 8 odst. 5 trestniho fadu),
a soudnim znalcdm ustanovenym v fizeni;

— dalSim orgdnlm a osobam, kterym to vyslovné uklada nebo umoziiuje zakon (§ 65 odst. 2 zakona
o zdravotnich sluzbach).

Na zakladé Vaseho rozhodnuti pfedavame udaje:

— osobam, které pfi pfijeti urcite jako osoby, jez mohou byt informovany o vasem zdravotnim stavu,
nahliZzet do dokumentace nebo si pofizovat jeji kopie (§ 33 zakona o zdravotnich sluzbach); své urceni
muzete kdykoli zménit nebo odvolat;

— vaSemu zdkonnému zastupci nebo opatrovnikovi; po umrti pacienta osobam blizkym, pokud pacient
za Zivota podavani informaci nezakazal (§ 33 zdkona o zdravotnich sluzbach);

— 0sobam, kterym udélite plnou moc.

Na poskytovani péce se u nds mohou podilet studenti a pracovnici pfipravujici se na vykon zdravotnického
povolani, vidy pod vedenim nasich zdravotnickych pracovnikll. Do zdravotnické dokumentace mohou
nahlizet jen v nezbytném rozsahu a jen pokud jste to nezakazali (§ 65 odst. 3 zdkona o zdravotnich
sluzbach); jejich pritomnost pfi poskytovani péce muzete odmitnout (§ 28 odst. 3 pism. h) zakona
o zdravotnich sluzbach).

Pro nékteré cinnosti vyuZivdme dodavatele, ktefi pro nas udaje zpracovavaji podle nasich pokyn(
a na zakladé pisemné smlouvy o zpracovani osobnich Gdaju (¢l. 28 GDPR), ktera je zavazuje k mléenlivosti
a k bezpecnostnim opatfrenim. Jde zejména o tyto kategorie zpracovatelll: dodavatel a spravce
nemocni¢niho informacniho systému a dalSich zdravotnickych programd, servis zdravotnickych pfistrojd,
které ukladaji data, poskytovatel archivace a skartace dokumentace, poskytovatel IT infrastruktury
a zalohovani.

Aktudlni seznam zpracovatelll vam na pozadani poskytne povérenec.

Vase uUdaje nepreddvame do zemi mimo Evropskou unii a Evropsky hospodaisky prostor. Vyjimkou je
predani na vasi zadost (napfiklad zahrani¢nimu poskytovateli, u kterého pokracujete v 1é¢bé), povinnost
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uloZena zdkonem nebo ucast v klinickém hodnoceni, o éemz jste vzdy informovani zvlast. Nasi dodavatelé
ukladaji data na Uzemi EU/EHP.

Jak dlouho vase udaje uchovavame

Zdravotnickou dokumentaci uchovavame po dobu stanovenou vyhlaskou ¢&. 444/2024 Sb. (§ 13 a pfiloha
¢. 3), kterd se lisi podle druhu péce: u ambulantni péce zpravidla 5 let po poslednim poskytnuti zdravotnich
sluZeb, u lGzkové péce 40 let od ukonceni posledni hospitalizace nebo 10 let od smrti pacienta; u nékterych
¢asti dokumentace jsou lhlty jiné. Doba uchovani zacinad bézet 1. ledna roku nasledujiciho po poslednim
zdznamu. Po uplynuti IhGty dokumentaci vyfadime a zni¢ime postupem, ktery stanovi zakon o zdravotnich
sluzbach a vyhlaska.

ucetni a danové doklady — po dobu stanovenou Gcetnimi a dafiovymi predpisy;

— stiznosti a souvisejici korespondence — archivujeme po dobu 5 let dle Spisového a skartacniho radu
nemocnice;

— obraz z kamer uréenych pro monitoraci pacienta se neuchovava;

— Udaje potfebné pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokl — po dobu promléecich Ihit
a trvani fizeni;

— Udaje zpracovavané na zakladé souhlasu — po dobu uvedenou v souhlasu, nejdéle do jeho odvolani
nebo trvani ucelu.

Jaka mate prava

Zdravotni sluzby nelze poskytovat bez zpracovani vasich udajl, proto jsou néktera prava, kterd vam GDPR
pfiznava, u zdravotnické dokumentace zakonem omezena. U kazdého prava nize uvadime, jak se vas jako
pacienta tyka.

Pravo na pfistup k osobnim tudajtim (¢l. 15 GDPR)

Mate pravo védét, zda a jaké Udaje o vas zpracovdvame, za jakym ucelem, jak dlouho, odkud je mame
a komu je predavame, a ziskat kopii zpracovavanych Gdajd. Prvni kopii vdm poskytneme bezplatné; za dalsi
kopie miZzeme poZadovat pfimérenou Uhradu odpovidajici administrativnim naklad(m (¢l. 15 odst. 3 GDPR,
§ 66 odst. 3 zdkona o zdravotnich sluzbach). Podate-li Zadost elektronicky, odpovime vam elektronicky,
pokud nepozadate o jiny zpusob.

Vedle toho mlzZete do své zdravotnické dokumentace nahliZzet a pofizovat si z ni vypisy nebo kopie
postupem podle § 65 a 66 zakona o zdravotnich sluzbdch; podrobnosti stanovi vnitini fad nemocnice a sdéli
vam je oSetfujici personal nebo povérenec.

Pravo na opravu (¢l. 16 GDPR)

Zjistite-li, Ze Udaje, které o vas zpracovavame, jsou nepresné nebo nelplné, mate pravo poZadovat jejich
opravu nebo doplnéni. Ve zdravotnické dokumentaci se opravy provadéji novym zdpisem s uvedenim data
a podpisem; plvodni zdpis musi zlstat Citelny (§ 54 odst. 3 zdkona o zdravotnich sluzbach). Odborné
hodnoceni vaseho zdravotniho stavu lIékafem neni Gdajem, ktery by bylo moZzné ,opravit” na vasi Zadost —
nesouhlasite-li s nim, muiZete si vyzadat konzultaéni sluzby jiného poskytovatele (§ 28 odst. 3 pism. c)
zdkona o zdravotnich sluzbach).
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Pravo na vymaz (¢l. 17 GDPR)

Pravo na vymaz muZete uplatnit zejména u Udajl zpracovavanych na zakladé souhlasu, ktery jste odvolali,
nebo u udajq, které jiz nepotrebujeme. Zdravotnickou dokumentaci a dalsi udaje, jejichz uchovani nam
uklada zakon, vymazat nesmime (¢l. 17 odst. 3 pism. b) a c¢) GDPR); totéZ plati pro uUdaje potfebné
pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

Pravo na omezeni zpracovani (¢l. 18 GDPR)

MUZete pozadovat, abychom vase udaje po urcitou dobu jen uchovavali a dale nezpracovévali, pokud
popirate jejich presnost (na dobu potfebnou k ovéreni), pokud je zpracovani protipravni a misto vymazu
zadate omezeni, pokud Udaje jiz nepotfebujeme, ale vy je poZadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu
pravnich narokd, nebo pokud jste vznesli namitku a dosud nebylo ovéreno, ¢i dlivody prevazuji. Po dobu
omezeni miZeme Udaje zpracovavat jen s vasim souhlasem, pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich
narok, z dlvodu ochrany prav jiné osoby nebo z divodu dulleZitého verfejného zajmu.

Pravo vznést namitku (cl. 21 GDPR)

Namitku mlzZete vznést proti zpracovani, které provadime na zakladé opravnéného zdjmu — tedy zejména
proti bezpecnostnimu kamerovému systému, zpracovani pro ochranu pravnich narokd nebo pro vyzkum.
Po vzneseni namitky budeme Udaje dale zpracovavat jen tehdy, prokazeme-li zdvazné opravnéné dlivody,
které prevazuji nad vasimi zajmy, nebo je-li to nutné pro urceni, vykon nebo obhajobu prdvnich narokd.
Proti zpracovani, které nam uklada zdkon (poskytovani zdravotnich sluzeb, vedeni dokumentace, kamery
na porodnich salech), namitku vznést nelze.

Pravo na pfenositelnost udaja (¢l. 20 GDPR)

Toto prdvo se vztahuje jen na udaje, které jste ndm sami poskytli, které zpracovavdme automatizované
a jejichz zpracovani se opird o souhlas nebo o smlouvu. U zdravotnické dokumentace, kterou vedeme
na zakladé zakona, se proto uplatni jen omezené — na elektronicky vedené udaje, které jste nam poskytli.
Nejjednodussi cestou, jak své Gdaje predat jinému poskytovateli, je kopie dokumentace podle predchozich
bodu; na vasi Zadost ji predame novému poskytovateli pfimo.

Pravo odvolat souhlas (¢l. 7 odst. 3 GDPR)

Pokud vase Udaje zpracovavame na zakladé souhlasu, mizZete jej kdykoli odvolat stejnym zplsobem, jakym
jste jej udélili, nebo prostrednictvim povérence. Odvolani souhlasu nema vliv na zdkonnost zpracovani
provedeného pred odvolanim.

Automatizované rozhodovani

Neprovadime Zadné rozhodovani zaloZené vyhradné na automatizovaném zpracovani ani profilovani
ve smyslu ¢l. 22 GDPR. O vasi l1é¢bé vidy rozhoduji zdravotnicti pracovnici.

Pravo podat stiznost u dozorového uradu

Domnivate-li se, 7e vade Udaje zpracovavame v rozporu s pravnimi predpisy, miZete podat stiznost u Ufadu
pro ochranu osobnich udajt, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.gov.cz. Budeme radi, kdyz se
nejprve obratite na nasSeho povérence — vétsinu zalezitosti dokdazeme vyresit primo.
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Nemocnice Nymburk s.r.o.
Boleslavska 425
288 02 Nymburk

nemochice 1ICO: 28762886
nymburk tel.: 325505 111

Jak lze jednotliva prava uplatnit

Ve vsech zalezitostech tykajicich se vasich osobnich Udaji — dotaz, uplatnéni prdva, stiznost — se muzete
obracet na naseho povérence pro ochranu osobnich udajd, a to:

— postou na adresu Nemocnice Nymburk s.r.o., povéfenec pro ochranu osobnich udajd, Boleslavska
tfida 425/9, 288 02 Nymburk (na obélku prosim uvedte ,0SOBN{ UDAJE*);

— e-mailem na poverenec@nemnbk.cz;
— datovou schrankou nswpvbs;

— osobné u ombudsmana nemocnice po predchozi telefonické domluvé (+420 736 182 559)
a po prokdzani totoznosti; o Ustné podané Zadosti sepiSeme zaznam a vyfidime ji stejné jako
pisemnou.

Zadosti doruéené jinym zplsobem (naptiklad na jinou e-mailovou adresu nemocnice) vyfidime také, jejich
vyfizeni se vsak mUiZe zpozdit.

NeZ Vam Udaje pfeddme, musime se ujistit, Ze 7adost podala opravnénd osoba (&l. 12 odst. 6 GDPR). Zadost
podand datovou schrankou, s uznavanym elektronickym podpisem nebo osobné s dokladem totoZnosti je
ovérena bez dalsiho. U prostého e-mailu nebo dopisu vas mizZzeme pozadat o doplnéni (Uredné ovéreny
podpis, osobni prevzeti) nebo vam kopii Udaji zasleme do vlastnich rukou na adresu, kterou mame
uvedenu ve zdravotnické dokumentaci. V Zadosti prosim uvedte jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresu,
jaké pravo uplatiiujete a jakym zplsobem chcete odpovéd obdrzet.

Zadost vyridime bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od jejiho obdrZeni. U slozitych
nebo pocetnych Zadosti mizZzeme IhGtu prodlouZit o dalsi dva mésice; o prodlouzeni a jeho divodech vas
v pavodni lhaté informujeme (¢l. 12 odst. 3 GDPR). Vypis nebo kopii zdravotnické dokumentace pofidime

s v

do 30 dn(i od obdrZeni Zadosti (§ 66 odst. 1 zakona o zdravotnich sluzbach).

Informace i vyrizeni Zadosti jsou bezplatné. Pouze je-li Zadost zjevné nedlivodnd nebo nepfimérena,
zejména opakuje-li se, mlZzeme pozadovat pfiméreny poplatek odpovidajici administrativnim nakladim,
nebo Zadosti nevyhovét (¢l. 12 odst. 5 GDPR).

Zavérecné informace

Tato informace je Ucinnda od 1. 10. 2026 (verze 01) a je k dispozici na www.nemnbk.cz, na recepci
nemocnice a na jednotlivych oddélenich. Informaci mlZeme aktualizovat, aktualni znéni vidy najdete
na uvedenych mistech. Zaméstnancim, smluvnim partnerim a dalSim osobam, které nejsou pacienty, ani
osobami blizkymi pacientim, jsou urceny samostatné informace o zpracovani jejich osobnich udaja.
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